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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

DECRETO n. 15.627, UE 31 DE JULHO DE 2023,

Regulamenta o Governo Digital no ambito da
Administracao Publica Municipal de Campo Grande - MS.

ADRIANE BARBOSA NOGUEIRA LOPES, Prefeita
Municipal de Campo Grande, Capital do Estado de Mato Grosso do Sul, no
uso das atribuigoes que lhe confere o inciso VI e VIII, alinea “a”, do artigo
67 da Lei Organica do Municipio, e

Considerando o disposto no §2° e inciso Il do art. 22 da Lei
Federal n. 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica;

Considerando as disposicoes da Lei Federal n. 12.527/2011,
que regula o acesso a informagdes; da Lei Federal n. 12.965/2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil; bem como da Lei Federal n. 13.460/2017, que dispde sobre
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da Administragéao Publica;

Considerando o interesse publico para preservacao da
privacidade de dados pessoais, conforme as disposigoes da Lein. 13.709,
de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protegao de dados
Pessoais (LGPD);

Considerando o disposto na Lei Municipal n. 5.182, de 28
de dezembro de 2012, que dispde sobre a politica municipal de informatizacéo,
virtualizagao e o armazenamento de processos administrativos de documentos
no dmbito do Municipio de Campo Grande - MS;

DECRETA:

Capitulo |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 12 Este Decreto regulamenta, no ambito da
Administragcao Publica direta e indireta do Municipio de Campo Grande, a Lei
Federal n. 14.129, de 29 de margo de 2021, que institui o Governo Digital,
dispondo sobre principios, regras e instrumentos para modernizagdo e
aumento da eficiéncia do Poder Publico.

Art. 22 O Governo Digital Municipal, por meio de solugdes
digitais, buscara a eficiéncia na prestagao dos servigos publicos oferecidos
aos municipes, sendo regido pelos seguintes principios e diretrizes:
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I- adesburocratizagédo, a modernizacao, o fortalecimento
e a simplificacéo da relagéo do poder publico com a sociedade, mediante
servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il - a disponibilizagao em plataforma unica do acesso as
informacgdes e aos servigos publicos, observadas as restrigoes;

lll - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e
aos outros entes publicos de demandar e de acessar servigos publicos por
meio digital, sem necessidade de solicitagcao presencial;

IV - a transparéncia na execugao dos servigos publicos e
o monitoramento da qualidade desses servigos;

V- o incentivo a participacdo social no controle e na
fiscalizagdo da administragao publica;

VI- o dever do gestor publico de prestar contas
diretamente a populagao sobre a gestdo dos recursos publicos;

VIl - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer
cidadéo;

VIl -0 uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administracao publica;

IX- a atuacdo integrada entre os drgaos e as entidades
envolvidas na prestagdo e no controle dos servicos publicos, com o
compartihamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensdvel para a prestagao do servigo, nos termos da Lei Federal n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacao,
ofeta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na
universalizacao do acesso e no autosservigo;

Xl - a eliminagao de formalidades e de exigéncias cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

Xll - a imposicao imediata e de uma Uunica vez ao
interessado das exigéncias necessarias a prestagao dos servigos publicos,
justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente;

Xlll- a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja
comprovado pela apresentacao de documento ou de informagao valida;
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XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogao de
dados abertos;

XV - a presuncao de boa-fé do usuario dos servigos
publicos;

XVl - a permanéncia da possibilidade de atendimento
presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo
do servigo;

XVII - a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei
Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais);

XVIII -0 cumprimento de compromissos e de padroes de
qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, nos termos da Lei n. 13.146, de 6 de julho de2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - o estimulo a agdes educativas para qualificagdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao
digital da populagéao;

XXl - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas
interagdes e nas comunicagdes entre 6rgaos publicos e entre estes e o0s
cidadaos;

XXII - a implantagdo do governo como plataforma e a
promocgao do uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas
fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade, resguardado o
disposto na Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de2018 (Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagao de
politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracéo de negdcios e de
controle social;

XXIIl - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei
Federal n. 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXIV -a adogao preferencial, no uso da internet e de suas
aplicagdes, de tecnologias, de padroes e de formatos abertos e livres,
conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e art. 25 da Lei Federal
n. 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e
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XXV - a promogao do desenvolvimento tecnologico e da
inovagao no setor publico.

Art. 32 Para os fins deste Decreto, considera-se:

I- autosservico: acesso pelo cidadao a servigo publico
prestado por meio digital sem necessidade de mediagéo humana;

Il - base nacional de servigos publicos: base de dados
que contém as informacdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos
de todos os prestadores desses servigos;

Il - base municipal de servigos publicos: base de dados
que contém as informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos
da Prefeitura Municipal de Campo Grande;

IV- dados abertos: dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob
licenca aberta que permita sua livre utilizagao, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

V - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou
acumulado pelos entes publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricao
de acesso nos termos da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagao);

VI - formato aberto: formato de arquivo nao proprietario,
cuja especificagdo esteja documentada publicamente e seja de livre
conhecimento e implementacao, livre de patentes ou de qualquer outra
restricao legal quanto a sua utilizacgéo;

VIl - governo como plataforma: infraestrutura tecnologica
que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagao entre
diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo
a inovacao, a exploragao de atividade econdmica e a prestagao de servigos
a populagéo;

VIII - laboratério de inovagao: espago aberto a participagao
e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de
ferramentas e de métodos inovadores para a gestao publica, a prestagéao
de servigos publicos e a participagdo do cidadao para o exercicio do
controle sobre a administragao publica;

IX - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e
servigos comuns aos 6rgaos, normalmente ofertados de forma centralizada




* *

“Q_o‘-"

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

5

e compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos e de politicas
publicas;

X - registros de referéncia: informacéo integra e precisa
oriunda de uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas,
sobre elementos fundamentais para a prestagdo de servicos e para a
gestao de politicas publicas; e

Xl - transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela
administragao publica independentemente de solicitagoes.

Paragrafo tnico. Aplicam-se a este Decreto os conceitos
da Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéao
de Dados Pessoais).

Capitulo 1l
DO GOVERNO DIGITAL MUNICIPAL

Secao |
Da Digitalizagdo da Administragao Publica

Art. 42 A Administragao Publica Municipal podera editar
por meio de Decreto a Estratégia de Governo Digital Municipal buscando
sua compatibilizagdo com as Diretrizes e Objetivos do Plano Plurianual e
Programas Governamentais do Municipio e com a Estratégia Nacional de
Governo Digital.

Art. 52 A Administragdo Publica Municipal fara uso de
solucbes digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas e
administrativas e para o tramite de processos administrativos eletrdnicos.

Paragrafo dnico. O processo administrativo de forma
eletrénica seguira as disposigoes que lhe forem pertinentes contidas na Lei
Municipal n. 5.182, de 28 de dezembro de 2012.

Art. 62 No processo administrativo eletronico, os atos dele
constantes devem seguir a mesma forma, exceto se houver solicitagao do
usudrio, nas situagées em que esse procedimento for inviavel, nos casos
de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de dano relevante
a celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das excecbes previstas no
caput deste artigo, os atos processuais poderao ser praticados conforme
as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que posteriormente o
documento-base correspondente seja digitalizado.

% _
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Art. 72 Os documentos e o0s atos processuais serao
validos em meio digital mediante o uso de assinatura eletrénica, desde que
respeitados os parametros estabelecidos pela Lei Municipal n. 5.182, de 28
de dezembro de 2012, e seu regulamento.

Art. 82 O acesso a integra do processo para vista pessoal
do interessado podera ocorrer por intermédio da disponibilizagao de
sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia do documento,
preferencialmente em meio eletrénico.

Art. 92 A classificagao da informagao quanto ao grau de
sigilo e a possibilidade de limitagao do acesso aos servidores autorizados
e aos interessados no processo observardo os termos da Lei n. 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), Decreto Municipal
n. 13.204, de 5 de julho de 2017, e das demais normas vigentes.

Secao ll
Componentes e Definicoes do Governo Digital Municipal

Art. 10. Sao componentes essenciais para a prestagédo
digital dos servigos publicos municipais:

|- aBase Nacional e a Base Municipal de Servigos Publicos;

Il - asCartas de Servigos ao Usuario, de que trata a Lei n. 13.460,
de 26 de junho de 2017; e

lll - a Plataforma de Governo Digital Municipal.
Art. 11. A Base Municipal de Servigos Publicos reunira
informacdes necessarias sobre os servigos publicos digitais fornecidos pela

Administracéo Publica Municipal.

Art. 12. A Base Municipal de Servigos Publicos tera como
Plataforma principal o portal https://www.campogrande.ms.gov.br.

Art. 13. A Plataforma do Governo Digital Municipal devera
manter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

- ferramenta digital de solicitagao de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.
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§ 12 A Plataforma do Governo Digital Municipal devera ser
acessada por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e
oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e
prestacao de servigos publicos.

§ 22 As funcionalidades de que trata o caput deste artigo
deverdo observar padrées de interoperabilidade e a necessidade de
integragado de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 14. A ferramenta digital de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos de que trata o inciso | do
caput do artigo 13 deste Decreto devera atender ao disposto na Lei Federal
n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéao), Decreto
Municipal n. 13.204, de 5 de julho de 2017, e na Lei Federal n. 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), além de
apresentar as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

|- identificacdo do servigo publico e de suas principais
etapas;

Il - solicitacao digital do servico;
lll - agendamento digital, quando couber;
IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios em
relagc@o aos servigos publicos prestados;

VI - identificagdo, quando necesséria, e gestao do perfil
pelo usuario;

VII -notificagao do usuario;

Vill possibilidade de pagamento digital de servigos
publicos e de outras cobrangas, quando necessario; e

IX -nivel de segurangca compativel com o grau de
exigéncia, a natureza e a criticidade dos servigos publicos e dos dados
utilizados.

Art. 15. O painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos de que trata o inciso Il do caput do art. 13 deste Decreto
devera conter, no minimo, as seguintes informacodes, para cada servigo
publico ofertado:
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|- quantidade de solicitagbes em andamento e
concluidas anualmente;

Il - tempo médio de atendimento; e
lll - grau de satisfacao dos usuarios.

Paragrafo unico. Devera ser assegurada interoperabilidade
e padronizagdo minima do painel a que se refere o caput deste artigo, de
modo a permitir a comparagéo entre as avaliagdes e os desempenhos dos
servigos publicos prestados pelos diversos Orgao e Entidades da Prefeitura
Municipal de Campo Grande.

Secao lll
Da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 16. A prestacao de forma digital dos servicos da
Administragdo Publica Municipal devera promover o acesso a populagao
de forma ampla, inclusive, a de baixa renda ou residente em areas rurais e
isoladas, sem prejuizo do direito do cidadéo ao atendimento presencial.

Paragrafo uUnico. O acesso a prestacdo dos servigos
publicos de forma digital sera realizado, preferencialmente, por meio do
autosservico, sem prejuizo da permanéncia da possibilidade de
atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o
publico-alvo do servigo.

Art. 17. A Administragao Publica Municipal, na prestacéao
de servigos publicos de forma digital, devera:

I - manter atualizadas:

a) a Carta de Servigos ao Usuario, a Base Municipal de
Servigos Publicos e a Plataforma de Governo Digital Municipal;

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico;

Il - monitorar e implementar a¢des de melhoria dos
servigos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagao de
satisfacao dos usudrios dos servigos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de
notificagéo aos usuarios, de assinatura eletrénica e de meios de pagamento
digitais, quando aplicaveis;
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IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, as exigéncias desnecessarias ao usuario quanto & apresentacao de
informagdes e de documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - eliminar a replicacao de registros de dados, exceto por
razoes de desempenho ou de seguranca;

VI - tornar os dados da prestacgao dos servigos publicos sob
sua responsabilidade interoperaveis para composi¢ao dos indicadores do
painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

VIl -realizar a gestéo das suas politicas publicas com base
em dados e em evidéncias por meio da aplicagao de inteligéncia de dados
em plataforma digital; e

Vill -realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para
subsidiar a oferta de servicos simples, intuitivos, acessiveis e
personalizados.

Secao IV
Dos Direitos e Responsabilidades dos Usuarios da
Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 18. Sao direitos e garantias dos usuarios da
prestacdo digital de servigos publicos pela Administragdo Publica
Municipal, além dos dispostos na Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de
2017 (Protegao e Defesa dos Usuarios de Servigos Plblicos) e Lei Federal
n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais):

| - gratuidade no acesso a Plataforma de Governo Digital
Municipal;

Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigo
ao Usuario;

lll - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao
de formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os
de formato digital;

IV -recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitacbes apresentadas; e,

V - indicagao de canal preferencial de comunicagao com o
prestador publico para o recebimento de notificagdes, de mensagens, de
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avisos e de outras comunicagdes relativas a prestacao de servigos publicos
e a assuntos de interesse publico.

Art. 19. Os usuarios dos servigos publicos digitais sao
responsaveis:

|- pela guarda, sigilo e utilizagao das suas credenciais de
acesso aos servigos publicos digitais, bem como de seus dispositivos e
meios de autenticagdo e assinatura digital;

Il - por informar a Administragao Municipal possiveis usos
ou tentativas de uso indevido de suas credenciais ou dispositivos e meios
de autenticacéo e assinatura digital.

3 Capitulo Il }
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICAGAO

Art. 20. Fica estabelecido o numero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) como numero suficiente para identificagéo do cidadao ou
da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de servigos
publicos municipais, garantida a gratuidade da inscricao e das alteragoes
nesses cadastros.

Paragrafo unico. Os sistemas de informacéo ja existentes
que utilizam outra forma de identificagdo de pessoas fisicas ou juridicas
deverao ser avaliados em relagao ao custo beneficio para sua adequagao
a forma de identificacao constante deste artigo.

Capitulo IV
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 21. Mediante opgdo do usuario, a Administracao
Publica Municipal podera realizar todas as comunicagdes, as notificagdes
e as intimagdes por meio eletrdnico.

§ 12 O disposto no caput deste artigo nao gera direito
subjetivo a opgao pelo administrado caso os meios nao estejam
disponiveis.

§ 22 O administrado poderda, a qualquer momento e
independentemente de fundamentagao, optar pelo fim das comunicagdes,
das notificagdes e das intimagdes por meio eletrénico.
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§32 A Administragdo Municipal podera realizar as
comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes por meio de ferramenta
mantida por outro ente publico.

Art. 22. As ferramentas utilizadas para os atos de
comunicagao de que trata o artigo 20 deste Decreto:

|- dispordo de meios que permitam comprovar a autoria
das comunicagtes, das notificagdes e das intimagoes;

Il - terao meios de comprovagdo de emissdo e de
recebimento, ainda que nao de leitura, das comunicagdes, das notificagtes
e das intimagoes;

lll - poderao ser utilizadas mesmo que legislagao especial
preveja apenas as comunicagoes, as notificagdes e as intimagoes pessoais
ou por via postal;

IV - serdo passiveis de auditoria;

V - conservardo os dados de envio e de recebimento por,
pelo menos, 5 (cinco) anos.

Capitulo V i
DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 23. A Administragdo Publica Municipal podera vir a
instituir laboratério de inovagao aberto a participacao e a colaboragao da
sociedade para o desenvolvimento e a experimentacao de conceitos, de
ferramentas e de métodos inovadores para a gestao publica, a prestagao
de servigos pliblicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico
e a participagao do cidadao no controle da administragao publica.

Art. 24. O laboratério de inovagao tera como diretrizes:
I- colaboragéo interinstitucional e com a sociedade;

Il - promocao e experimentagao de tecnologias abertas e
livres;

lll - uso de praticas de desenvolvimento e prototipacéo de
softwares e de métodos ageis para formulagdo e implementacéo de
politicas publicas;

IV - foco na sociedade e no cidadao;
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V- fomento a participagdo social e a transparéncia
publica;

VI - incentivo a inovacgao;

VIl - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a
ecossistema de inovagao tecnoldgica direcionado ao setor publico;

VIII - apoio a politicas publicas orientadas por dados e com
base em evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de deciséo e de melhorar
a gestao publica;

IX - estimulo a participagao de servidores, de estagiarios
e de colaboradores em suas atividades;

X - difus@o de conhecimento no ambito da administragao
publica.

Capitulo VI
DA GOVERNANGCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE
E DA AUDITORIA

Art. 25. Cabera a autoridade competente da Administragao
Publica Municipal, observadas as normas e os procedimentos especificos
aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de
governancga, em consonancia com a Lei Federal n. 14.129/2021.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as
praticas de governanca referidos no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

I- formas de acompanhamento de resultados;

Il - solugbes para a melhoria do desempenho das
organizagoes;

Il - instrumentos de promogao do processo decisorio
fundamentado em evidéncias.

Art. 26. A Administracdo Publica Municipal devera
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e
de controle interno com vistas a identificagao, a avaliacao, ao tratamento,
ao monitoramento e a andlise critica de riscos da prestagédo digital de
servigos publicos que possam impactar a consecugao dos seus objetivos
no cumprimento de sua missao institucional e na protegao dos usuarios,
observados os seguintes principios:
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I- integracdo da gestdo de riscos ao processo de
planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos
processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizacéo,
relevantes para a execugdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais
aos riscos, de modo a considerar suas causas, fontes, consequéncias e
impactos, observada a relagao custo-beneficio;

lll - utilizagdo dos resultados da gestao de riscos para
apoio a melhoria continua do desempenho e dos processos de governanca,
de gestao de riscos e de controle;

IV - protecao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Capitulo VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. A Administracdo Publica Municipal criara um
Comité Gestor, subordinado diretamente a chefia do Executivo Municipal,
de carater permanente, deliberativo e propositivo, responsavel pelo
planejamento estratégico do Governo Digital Municipal.

Art. 28. O acesso e a conexao para o uso de servigos
publicos poderao ser garantidos total ou parcialmente pela Administragao
Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagao
digital dos servigos publicos e a redugdo de custos aos usuarios.

Art.29. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO FERNANDO GARCIA CARDOSO
Diretor-Presidente da AGETEC
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